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Gestidn de crisis y bienestar emocional:
Guia de accion para la comunidad educativa

1. La Realidad del trauma en el aula

Nuestros estudiantes enfrentan hoy una diversidad de crisis que impactan su mundo: desde noticias
angustiantes sobre desastres naturales y violencia escolar, hasta traumas privados como el abuso, la
enfermedad familiar o el duelo por suicidio.

Los expertos coinciden en que el trauma infantil es uno de los factores psicolégicos mas
determinantes en la educacién actual. En un estudio sobre jévenes traumatizados, el 78% de los
nifios analizados reportd multiples adversidades, con una exposicién inicial promedio a los 5 afios, lo
gue sugiere que el trauma suele ocurrir temprano y de forma repetida. Esta precocidad y repeticién
dificulta el aprendizaje académico, pero ademas el desarrollo de las habilidades esenciales para
prosperar en la vida.

2. La Escuela como refugio y motor de cambio

La buena noticia es que los educadores ocupan una posicidon estratégica para transformar esta
realidad. Segun Ben S. Fernandez, psicélogo escolar, los docentes no solo ensefian materias basicas,
sino que construyen relaciones que, en muchos casos, representan el Unico apoyo confiable para un
nifio o adolescente.

Para convertir el aula en un entorno de apoyo y compasién, se proponen estas cinco estrategias
fundamentales:

1. Planificar con anticipaciéon: No esperar a la crisis. La preparacién —mediante simulacros,
revisiones de politicas y asambleas sobre salud mental— salva vidas. Un ejemplo de esto es
el distrito de Loudoun, en Estados Unidos, organiza regularmente presentaciones sobre
depresién y prevencion del suicidio e informar sobre los sintomas de la depresion permitié
que un estudiante alertara sobre un amigo en riesgo inminente, evitando una tragedia.

2. Modelar el afrontamiento eficaz: Los estudiantes observan cémo los adultos manejan sus
emociones. Es necesario cuidar de la propia salud mental: conversar con colegas, mantener
rutinas saludables y no dudar en pedir ayuda profesional si la carga es excesiva.

3. No ocultar el trauma: Validar la experiencia de la comunidad. Usar el tiempo de clase para
qgue los estudiantes expresen sus emociones a través de la palabra, el dibujo, la musica o el
teatro en un entorno seguro.

4. Activar redes de apoyo: Identificar previamente quién es quién en su cadena de ayuda
(psicdlogos, trabajadores sociales u orientadores). Saber a quién acudir frente a una crisis
evita la pardlisis y garantiza una respuesta oportuna.

5. Detectar sefiales de alerta: El trauma se manifiesta de formas sutiles: cambios en el suefio,
aislamiento, apatia o incluso dolores fisicos. Antes de juzgar una conducta como
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"desafiante", es importante preguntarse qué carga emocional puede estar cargando ese
estudiante.

3. Lineamientos para el Abordaje Institucional

Para dar estructura a estas estrategias, la comunidad escolar adopta los siguientes lineamientos de
accioén:

Fundamentacion y principios

La escuela se reconoce como un espacio protector. Nuestras acciones se rigen por la prioridad del
bienestar integral, la prevencidn proactiva, el trabajo colaborativo entre redes internas y externas, y
un enfoque formativo que entiende la conducta desde el contexto emocional. En este sentido, cada
institucion debiera guiarse por los siguientes principios orientadores:

Las acciones institucionales se regiran por los siguientes principios:

e Bienestar integral del estudiante: Priorizar el desarrollo socioemocional junto con los
aprendizajes académicos.

e Entorno seguro y protector: Promover un clima escolar basado en la confianza, el respeto y la
contencion.

® Prevencion y anticipacion: Actuar proactivamente frente a posibles situaciones de crisis.
Trabajo colaborativo: Articular acciones entre docentes, equipos de apoyo y redes externas.

e Enfoque formativo: Comprender las conductas de los estudiantes desde su contexto
emocional y social.

Lineamientos de accion institucional

® Prevencidon: Mantener protocolos actualizados y realizar sensibilizacién constante sobre
salud mental.

e Competencias en adultos: Fomentar el autocuidado docente y el apoyo entre pares para
modelar respuestas saludables.

e Espacios de contencidn: Garantizar ambientes libres de juicio donde el arte y la narrativa
sirvan como herramientas de procesamiento.

® Monitoreo y redes: Definir mecanismos claros de derivacién y seguimiento de casos,
vinculdndonos con servicios de salud y proteccion de la infancia.

e Mejora continua: Evaluar periddicamente las estrategias de la institucion para ajustar la
respuesta a las necesidades reales de la comunidad.

4. Conclusion: De la Adversidad a la Resiliencia

Si bien el trauma es una experiencia dolorosa, la investigacidn sugiere que no tiene por qué ser el
final de la historia. Cuando un centro educativo logra establecer un entorno de seguridad, apertura 'y
conexion, abre la puerta al crecimiento postraumatico.
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Nuestra mision como educadores trasciende la entrega de contenidos; somos los arquitectos de un
refugio donde el optimismo y el sentido de pertenencia permiten que los estudiantes no se vean
debilitados por sus vivencias, sino fortalecidos por ellas. Al final del dia, una escuela que cuida el
corazén de sus alumnos es una escuela donde el aprendizaje realmente puede florecer.
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